เอกสาร บริษัท ก. เกียรติชัยพัฒนาขนส่ง จำกัด
บุคลากร
บุคลากรนั้นจัดเป็นสำคัญ ในการพัฒนาองค์กรต่างๆ   ถ้าบุคลากรขององค์กรนั้นๆ  ขาดความเอาใจใส่ ไม่มีมาตรฐาน ไม่สนใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย องค์กรนั้นๆ ก็ไม่สามารถประสบความสำเร็จได้  ห้างฯ จึงได้ออกนโยบายต่างๆ เพื่อยกระดับ และควบคุมคุณภาพของบุคลากร ดังนี้
· การคัดเลือกพนักงานขับรถ ห้างฯ ได้เลือกสรรผู้มีความชำนาญในเส้นทาง มีประสบการณ์ในการขับขี่เป็นอย่างดี
· การฝึกอบรมพนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมของห้างฯ ที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกปี เพื่อยกมาตรฐานในการทำงาน และเข้าใจหลักการของงานบริการยิ่งๆ ขึ้น
จำนวนรถที่ให้บริการ
	รถเทเลอร์
	10 คัน

	รถพ่วง
	14 คัน

	รถบรรทุก 10 ล้อ
	61 คัน

	รถบรรทุก 6 ล้อ
	17 คัน

	รถห้องเย็น
	3 คัน

	รถบรรทุก 1.5 ตัน (รถปิกอัพ)
	30 คัน



ขอบเขตการให้บริการ
· ให้บริการรับ-ส่ง สินค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  และภายในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว โดยใช้ระบบการกระจายสินค้าภายในเขตขนส่ง
· ให้บริการจัดเก็บสินค้า บริหารคลังสินค้า และกระจายสินค้า โดยคลังสินค้าของห้างฯ หรือบริษัทในเครือซึ่งมีให้บริการอยู่ทุกจังหวัดในเขตการให้บริการ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)
ประเภทของการให้บริการ
ห้างให้การบริการขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุก 6 ล้อ, 10 ล้อ, รถพ่วง และรถตู้คอนเทรนเนอร์ โดยแบ่งประเภทของสินค้า ที่ให้การบริการ ดังนี้
· สินค้าอุปโภค-บริโภค ทั่วไป
· สินค้าควบคุมอุณหภูมิ เช่น ไอศกรีม, ช็อกโกแลต และอาหารแช่แข็งต่าง ๆ 
· และสินค้าทั่วไป ยกเว้น สินค้าที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ, เคมีภัณฑ์ , วัตถุไวไฟ และ วัตถุมีพิษต่างๆ
มาตรฐานการให้บริการ
ตลอดระยะเวลาการทำงานที่ผ่านมา ห้างฯ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของสินค้าต่างๆ ที่ท่านได้ให้ความไว้วางใจ จะนำมาใช้บริการ ห้างฯ ได้กำหนดนโยบายต่างๆ เพื่อความถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นยำในการขนส่ง และกระจายสินค้าต่างๆ ดังนี้
· ระยะเวลาในการขนส่ง สินค้าจะถึงปลายทางภายใน
-เขตตัวเมือง 1-2 วัน
-ต่างอำเภอ 1-5 วัน
· ความปลอดภัย สินค้าจะได้รับการดูแลอย่างดี ตลอดระยะการขนส่ง และการเก็บรักษา
· การชดใช้ความเสียหาย ในกรณีที่สินค้าเกิดการเสียหาย เนื่องจากการขนส่ง หรือสูญหายระหว่างการขนส่ง ห้างฯ จะชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้น ตามที่ระบุในสัญญา
· เอกสารนำกลับ ท่านจะได้รับเอกสารต่างๆ ของท่าน ภายใน 3 วัน หรือไม่เกิน 7 วัน หลังการนำส่งสินค้า
· มาตรฐานของรถ รถทุกคันที่นำมาให้บริการ ได้รับการดูแลรักษา และ ตรวจสภาพอย่างสม่ำเสมอ จากช่างผู้ชำนาญ
บริษัท ก. เกียรติชัยพัฒนาขนส่ง จำกัด
มาตรฐานการจัดส่งสินค้า
	วันที่ 1
- รับสินค้าจากผู้ว่าจ้าง
- จัดระบบการขึ้นสินค้า ใช้เวลา 6 ชั่วโมง
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	วันที่ 2
- สินค้าถึงปลายทาง
- กระจายสินค้าส่งลูกค้า ในเมือง และอำเภอใกล้เคียง
- ส่งเอกสารเซ็นต์รับแล้ว เข้า กทม.
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	วันที่ 3
- ส่งสินค้าคงเหลือ อำเภอเมืองและส่งต่าง อำเภอ
- ส่งเอกสารเซ็นต์รับแล้วเข้า กทม.
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	วันที่ 4
- จัดส่งเอกสารเซ็นต์รับ เข้า กทม. ก่อน 11.00 น. 
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	วันที่ 5
- เอกสารถึง กทม. ตรวจสอบความถูกต้อง ของเอกสาร
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	วันที่ 6
- ส่งเอกสารคืนให้กับลูกค้า ผู้ว่าจ้าง
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ตารางการเดินทาง
	ต้นทาง : กรุงเทพฯ 
ปลายทาง
	ระยะทาง
(กม)
	เวลาในการเดินทาง
(ชม)

	นครราชสีมา
	259
	5.0

	ชัยภูมิ
	342
	6.0

	เลย
	520
	11.0

	ขอนแก่น
	499
	10.0

	บุรีรัมย์
	410
	8.0

	สุรินทร์
	457
	9.0

	ร้อยเอ็ด
	512
	10.0

	กาฬสินธ์
	519
	10.0

	มหาสารคาม
	475
	9.0

	อุดรธานี
	564
	12.0

	หนองบัว
	614
	12.0

	หนองคาย
	615
	12.0

	ยโสธร
	531
	11.0

	อำนาจเจริญ
	581
	11.0

	มุกดาหาร
	642
	14.0

	ศรีสะเกษ
	571
	12.0

	อุบลราชธานี
	629
	14.0

	สกลนคร
	647
	14.0

	นครพนม
	740
	16.0


	ลำดับ
	สาขา
	ที่อยู่
	เบอร์โทร
	เบอร์แฟกซ์

	1
	กาฬสินธุ์
	16/10-11 ถ.เลี่ยงเมือง-สงเปีอย ต.ในเมือง อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์  
	043-822149
	043-822149

	2
	ขอนแก่น
	231 หมู่ 1 ถ.ขอนแก่น-เชียงยืน กม.10
ต.บึงเนียม อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000 
	043-370303, 043-370346
	043-370087

	3
	ชัยภูมิ
	254-254/1 ถ.ชัยภูมิ-สี่คิ้ว ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ชัยภูมิ 36000 
	044-837255
	044-203387 ต่อ 17

	4
	นครราชสีมา
	59 หมู่ 15 ถ.มิตรภาพ-หนองคาย อ.เมือง จ.นครราชสีมา 80000 
	0-4420-3388-9
	0-4420-3387 ต่อ 17

	5
	บุรีรัมย์
	320 หมู่ 4 ต.ชมเห็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 31000
	044-614147
	044-614147

	6
	นครศรีธรรมราช
	105 ถ.พัฒนาการคูขวาง ต.ในเมือง อ. เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000 
	075-320745
	075-320745

	7
	มหาสารคาม
	663 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม  44000 
	043-711965
	043-711965

	8
	มุกดาหาร
	92 ถ.วิวิธสุรการ อ.เมือง จ.มุกดาหา 49000 
	042-612-327
	042-612-730

	9
	ยโสธร
	563/13 ถ.วิทยะธำรงค์ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ยโสธร 35000 
	0-4571-2508
	0-4571-2508

	10
	ร้อยเอ็ด
	177/8-10 ถ.ราชการดำเนิน อ.ในเมือง จ.ร้อยเอ็ด 45000 
	043-513813
	043-513813

	11
	เลย
	1/33-44 ถ.เลย-เชียงคาน ต.กุดป่อง อ.เมือง จ.เลย 42000 
	042-813461
	042-813461

	12
	ศรีสะเกษ
	759/1-2 ถ.ราชการรถไฟ อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 33000 
	045-611630
	045-611630

	13
	สกลนคร
	198/3-4 ม.15 บ้านคำสอาด ถ.สกลนาแก ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร 47000 
	042-733656
	042-733656

	14
	สุรินทร์
	270/1-2 ถ.กรุงศรีนอก (เยื้องทางเข้าวัดพรหม)
ต.ในเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร์ 32000 
	044-713633
	044-713633

	15
	หนองคาย
	1233/4 ซ.วรรณอุทิศ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.หนองคาย 43000  
	042-412736
	042-412736

	16
	อุดรธานี
	458 ถ.เลี่ยงเมือง อุดร-หนองคาย อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000 
	042-204451-2
	0-4220-4450

	17
	อุบลราชธานี
	19 หมู่ 20 ถ.อุบล-ตระการ ต.ขามใหญ่ อ.เมือง จ.อุบลราชธานี  
	045-280600 , 045-311169
	045-280600

	
	สำนักงานใหญ่
	13/11 ม.7 ถ.วงเหวนตะวันออก แขวงคลองสี่ เขตคลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 
	02-9865265-8
	02-9865269


บริษัทคู่ค้าที่สำคัญ
· บริษัท ยูนิลิเวอร์ ไทย โฮลดิ้งส์ จำกัด 

· บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ เซลล์ (ประเทศไทย) จำกัด 

· เนสท์เล่ โปรดักท์ส (ไทยแลนด์) อินค์ 

· บริษัท คอลเกต-ปาล์มโอลีฟ (ประเทศไทย) จำกัด 

· บริษัท ซีแกรม (ประเทศไทย) จำกัด 

· บริษัท สหพัฒนพิบูล จำกัด 

· บริษัท ริชมอนเด้ (บางกอก) จำกัด 

· บริษัท อุตสาหกรรมน้ำตาลอีสเทอร์น จำกัด 

· บริษัท ดีทแฮล์ม จำกัด 

· บริษัท โฟรโมสต์ ฟรีสแลนด์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
